Fosna

Allméanna villkor

1. Analys, Serviceniva Ekonomi: Uppdraget inleds med en kostnadsfri analys dar det faststélls vilka
fel harddisken eller den aktuella media har och omfattningen av skadan.
Den kostnadsfria undersokningen avser urmonterad harddisk, digitalminne eller liknande media.
Analysen paborjas i turordning dock senast 10 arbetsdagar efter att vi har tagit emot bestéllningen.
Arbetet pagar vardagar mellan 8 och 17.

Efter analysen presenteras ett skriftligt avtal med ett till intet forpliktande kostnadsforslag for
datarekonstruktionen och en uppskattning av mangden data som kan raddas samt en tidstabell.

2. Analys, Serviceniva Standard: Analysen pabdrjas i turordning dock senast 5 arbetsdagar efter att vi
har tagit emot bestallningen. Arbetet pagar vardagar mellan 8 och 17. Avgiften for analysen,
serviceniva standard, framgar av vid tillfallet gallande prislista (se var hemsida). Denna avgift
debiteras oavsett om data fran media efter analysen aterstalls eller ej.

Efter analysen presenteras ett skriftligt avtal med ett till intet forpliktande kostnadsforslag for
datarekonstruktionen och en uppskattning av mangden data som kan raddas samt en tidstabell.

3. Analys, Serviceniva Express: Analysen paborjas omgaende, dvs. sa snart vi har tagit emot media,
och pagar alla dagar mellan 7 och 23. Oftast pabérjas forberedelserna redan innan, genast efter att vi
har tagit emot bestéllningen. For Express-hanteringen tillkommer en avgift enligt vid tillfallet
gallande prislista (se var hemsida). Denna avgift debiteras oavsett om data fran media efter analysen
aterstalls eller gj.

Efter analysen presenteras ett skriftligt avtal med ett till intet forpliktande kostnadsforslag for
datarekonstruktionen och en uppskattning av mangden data som kan raddas samt en tidstabell.

4. Dataraddning, Serviceniva Ekonomi: Dataraddningen pabdrjas efter att ett separat avtal med
kunden har tecknats. Arbetet pabdrijas i turordning men arbeten med hogre serviceniva, standard och
express, har foretrade. FOr denna serviceniva pagar arbetet under normala arbetstider, vardagar 8-17.

5. Dataraddning, Serviceniva Standard: Dataraddningen pabdrjas efter att ett separat avtal med
kunden har tecknats. Arbetet pabdrijas i turordning men arbeten med serviceniva express har
foretrade. FOr denna serviceniva pagar arbetet under normala arbetstider, vardagar 8-17.

6. Dataraddning, Serviceniva Express: Dataraddningen paborijas efter att ett separat avtal med
kunden har tecknats. Arbetet paborjas omgaende och har foretrade framfor arbeten med lagre
serviceniva, ekonomi och standard. For express servicenivan pagar arbetet under normala arbetstider,
vardagar 8-17 samt under kvaller och helger, alla dagar mellan 7 och 23.
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7. Serviceniva: Tjansterna levereras enligt 3 servicenivaer, Ekonomi, Standard och Express.
Kostnaderna framgar av prislistan pa var hemsida. Servicenivan véljs innan analysen pabdrjas. Det ar
dock mojligt att andra serviceniva ism att datarekonstruktionen paborjas.

8. Prisgaranti: Om rekonstruktion av data visar sig vara en omdjlighet debiteras inte kostnaden for
rekonstruktionen. For servicenivaerna Standard och Express debiteras dock prisskillnaden mellan
respektive serviceniva och Ekonomi.

9. Serviceavgift: For ej urmonterade harddiskar fran bade stationara och barbara datorer samt andra
medier tillkommer en serviceavgift enligt vid tillfallet gallande prislista (se var hemsida). Denna
avgift debiteras oavsett om data fran media efter analysen aterstalls eller ej.

10. Leveranstid: Leveranstiden ar beroende av skadans omfattning och vald serviceniva. Vanligtvis ar
uppdraget slutfort inom nagra dagar. Om reparation av harddisk kravs innan datarekonstruktionen
kan pabarjas kan leveranstiden bli nagot langre.

11. Leverans: Vid leverans till Returservice ansvarar kunden for att packning och transport av
datamedia (harddisk eller digitalminne) sker pa ett betryggande satt for att undvika transportskador.
Returservice ansvarar inte for skador som kan ha uppstatt under transporten.

Vid aterleverans anvands Postens foretagspaket eller annan expeditor enligt kundens énskemal.

Aterstilld data levereras p& CD/DVD (max 8 Gb), USB-minne, harddisk eller Internet (max 1 Gb).
Media debiteras mot butikspris. Nedladdning av stérre méngder via Internet mot avgift.

12. Fraktkostnader: Frakt och transportkostnader tillkommer. Returfrakt av inskickad media debiteras.

13. Rekonstruktion av data: Returservice garanterar inte att all information kan aterskapas. Ett normalt
resultat innebér att 65 — 100 % av informationen kan aterstéllas, inte sallan kan man dock fa tillbaka
100 % av sitt material. | extrema fall kan det vara omgjligt att géra en rekonstruktion pga. for
omfattande skador.

14. Sekretess: Returservice garanterar att ingen information om innehallet pa kundens harddisk fors
vidare till annan person eller myndighet. Detta galler under forutsattning av att innehallet pa
datamedia inte ar relaterat till grov brottslighet och féremal for myndighetsatgard.

Om inte annat éverenskommits behaller Returservice en kopia pa aterstalld data under 10
arbetsdagar varefter informationen forstors.

15. Betalning: Foretag: Betalning mot faktura 30 dagar efter godkand kreditvardighet. Privatpersoner:
Betalning i samband med leverans..
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